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MÉTHODOLOGIE DE L’ENQUÊTE

DE TERRAIN



• Questionnaire quantitatif

↘ Diffusion en ligne (juin-juillet 2024)

↘ 151 répondant·es (sur 200 adhérent·es interrogés)

• Entretiens qualitatifs

↘ 5 focus-groups d’adhérent·es (novembre 2024-janvier 2025)

↘ 27 participant·es

• Recherche-action

Participation active des membres du groupe de travail Transmission



Profil des répondant·es au questionnaire

Répartition géographique des répondant·es Répartition des répondant·es par cœur de métier

Équipes artistiques 77 %

Adhérent·es individuels 25 %

Ensembles, collectifs, cies 52 %

Structures de production-diffusion 23 %

Salles de concert, lieux de résidence 10 %

Lieux labellisés 4 %

Festivals 4 %

CNCM 5 %



LA MÉDIATION, UNE CONSTELLATION DE PRATIQUES ENTRE

DÉMOCRATISATION ET DROITS CULTURELS



UN VASTE RÉPERTOIRE DE FORMATS DE MÉDIATION

 Registres d’action Formats d’actions  Pourcentage de concerné·es 
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Participation 

Dispositifs de création participatifs 7 34 % 25 %       

Installations immersives 10 29 % 21 %         

Plateaux partagés, side-by-side 16 3 % 20 %              

Enseignement 
Master-classes, académies 4 32 % 33 %      

Stages de musique 13 12 % 15 %              

Pratique 
Ateliers réguliers de pratique musicale 9 36 % 19 %        

Jeux, ateliers en amont d’un spectacle 5 26 % 37 %       
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Éducation 

Parcours du spectateur 14 11 % 15 %              

Conférences, débats 8 17 % 40 %        

Livrets pédagogiques 12 9 % 22 %             

Rencontres, bords de plateaux 1 55 % 32 %  

Concerts introduits, commentés 6 36 % 25 %       

Répétitions ouvertes 2 31 % 40 %     

Visites de structures, visites musicales 15 9 % 15 %               

Sensibilisation 
Concerts dans l’espace public, hors-les-murs 3 36 % 34 %     

Découverte des métiers de la musique 17 7 % 15 %               

Communication Supports de communication accessibles 10 25 % 25 %         

   Rang                   

                      

  Légende   Souvent 
concerné·e 

 Parfois 
concerné·e 

          

 

• 100% des répondant·es développent des actions de médiation.
• 85% leur accordent une place importante (68 %) ou prioritaire (17 %).



29%

29%

67%

Droits culturels

Démocratie culturelle

Démocratisation culturelle

Références aux idéaux de popularisation de l'art

DES VISIONS DE LA MÉDIATION QUI INCARNENT LES DIFFÉRENTS IDÉAUX DE POPULARISATION DE L’ART



UNE APPROCHE COLLECTIVE ET PARTENARIALE DE LA MÉDIATION

• 92 % des répondant·es interviennent auprès de non connaisseur·ses des musiques de création.
• 79 % des répondant·es interviennent auprès de musicien·nes et mélomanes.
• 10,3 partenaires en moyenne par répondant·e (19,4 pour les diffuseur·ses)
• 609 personnes touchées en moyenne par répondant·e en 2023, soit près de 122 000 personnes à

l’échelle du réseau (l’équivalent de la ville de Metz).

Éducation nationale 77%

Enseignement musical 77%

Enseignement supérieur 52%

Éducation populaire 38%

Social 37%

Sanitaire ·ou médico-social 35%

Petite enfance 26%

Justice 9%

Tourisme, restauration 9%

Sport 7%

Autre 7% 2%

9%

7%

14%

12%

11%

12%

20%

22%

28%

45%

35%

41%

32%

32%

Personnes précaires, sans emploi ou sans
domicile fixe

Très jeunes enfants de moins de 3 ans

Personnes migrantes

Personnes isolées socialement ou
géographiquement

Personnes dépendantes, âgées, malades ou
handicapées

Part des répondant·es menant des actions de médiation 
avec des participant·es du champ social et médico-social

Régulièrement Ponctuellement Rarement



ORGANISATION DU TRAVAIL DE MÉDIATION



UNE HEURE EN FACE-À-FACE NÉCESSITE TROIS HEURES DE COORDINATION

• 133 heures de médiation dispensées en face-à-face par répondant·e et par an en moyenne

• Plus de 25 000 heures de médiation réalisées en face-à-face en 2023 à l’échelle du réseau

• 420 heures consacrées à la coordination de la médiation par répondant·e et par an en moyenne

• Environ 85 000 heures de coordination réalisées en 2023 à l’échelle du réseau

• Un volume de travail médian consacré à la médiation de 0,5 équivalent temps plein (ETP)

« Le temps de préparation et le 
temps d’échange, de 
rencontre, en dehors du temps 
de médiation, ce n’est pas 
juste remplir un dossier pour 
trouver une sub. » (chargé·e de 
médiation)

38%

25%

46%

90%

31%

28%

38%

10%

31%

47%

16%

Autres

D'autres personnes qui ne sont pas liées
à la création (dont chargé·es de

médiation)

D'autres artistes impliqués dans les
projets artistiques ou les créations

L'artiste ou les artistes (co)porteur·euses
du ou des projets artistiques

Personnes en charge des actions de médiation 
en face-à-face

Régulièrement Ponctuellement Rarement



DES ACTIVITÉS PRÉCAIRES, FÉMINISÉES ET PEU RECONNUES

• 6 artistes-médiateur·rices et 8 chargé·es ou coordinateur·rices de médiation sur 10 sont des femmes.

13%

5%

11%

20%

20%

54%

19%

35%

21%

5%

17%

31%

21%

31%

31%

45%

9%

5%

8%

16%

20%

64%

14%

31%

Autres

Volontaires en service civique

Stagiaires

Travailleur·ses indépendants

CDDU administratif

CDDU artistique

CDD

CDI

Types de contrats encadrant le travail de médiation
selon les catégories d’adhérent·es

Equipes artistiques Structures de production-diffusion Ensemble

27%

27%

34%

47%

58%

50%

45%

23%

68%

50%

20%

21%

38%

41%

61%

Manque de formation des artistes

Difficultés de recrutement

Sursollicitation des artistes

Epuisement des coordinateur·rices

Défaut de reconnaissance

Difficultés des équipes en charge de la médiation 

Equipes artistiques Structures de production-diffusion Ensemble



FINANCEMENT DE LA MÉDIATION



LE SOUS-FINANCEMENT DES ÉQUIPES ARTISTIQUES MÉDIATRICES

58%

35%

5% 2%

75%

20%

2% 2%

moins de 25%... entre 25 et 50%... entre 50 et 75%... plus de 75%...

Part des répondant·es pour lesquels la médiation 
représente... 

… du volume d'activité de la structure … du budget de la structure

• Budget moyen médiation par répondant : 36 274 €

• Budget médian médiation : 14 979 €

30%

44%

51%

61%

12%

67%

42%

76%

35%

38%

53%

57%

Pas de financement (échange non
monétaire)

Budget de fonctionnement

Coproduction ou cession de spectacle

Subventions ou financements dédiés

Les cadres du financement des actions de médiation

Equipes artistiques Structures de production-diffusion Ensemble

« La médiation est parfois considérée comme une option qui ne nécessite pas de compétences, 
d’appétence et de curiosité qui en font un travail. Du coup, certains pensent que les artistes devraient faire 
ça gratos, comme si ce n'était pas du temps de travail. » (artiste)



LE FINANCEMENT DE LA MÉDIATION, ENTRE PROFUSION ET LIMITATIONS

20%

36%

38%

41%

53%

63%

20%

53%

47%

60%

50%

73%

20%

30%

36%

34%

54%

60%

Incompréhension ou défaut de soutien des
partenaires

Pression croissante aux résultats quantitatifs

Dirigisme des dispositifs et cadres

Inadaptation des calendriers de financement

Excès de complexité ou de temps des démarches

Insuffisance des rémunération ou des budgets

Difficultés liées au financement de la médiation

Equipes artistiques Structures de production-diffusion Ensemble

« Le temps de production, administration, temps de
préparation n'est pas toujours pris en compte par les
appels à projet. Les partenaires ne sont pas toujours
conscients du volume de travail non pris en compte
dans le financement. » (artiste)

« La nécessité de rentrer dans des cases d'actions
culturelles peu inventives et qui doivent toucher le
maximum de personnes. » (artiste)

« Difficulté de pérenniser les projets d'envergure sur
plusieurs années, multiplicité des demandes (puis des
bilans), des interlocuteurs, des formats de demandes.
Prise de risque chaque année scolaire : commencer
les projets sans avoir la certitude des financements. »
(chargé·e de médiation)



DES PISTES D’ACTION À L’ÉCHELLE DU RÉSEAU



• Favoriser l’interconnaissance en interne via la création d’une base de 
données interne et collaborative

• Comprendre les interlocuteur·rices de la médiation, créer une 
cartographie et des liens

• Proposer des temps d’échanges, tables rondes notamment sur les 
questions du temps long et de la construction de projet participatif

• Grand chantier méthodologique : Penser un projet dans son intégralité 
(amont – action – après)

• Faire des propositions concrètes suite aux préconisations indiquées 
sur l’enquête auprès des financeurs, institutions et partenaires publics
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